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Оксам пӧртылтымаш, убыткылан, моральный 
экшыкым кондымылан оксам тӱлымаш

Законын 22-шо статьяже.
Сатулан акым волтымаш, пайдаланышын сатун 

экшыкшым шке тӧрлымыжлан але вес еҥлан тӧр-
лыктымыжлан оксам пуымаш, оксам пӧртылтымаш 
(сату мыняр теҥге шоген), сай огыл качестван са-
тум ужалымылан але сату нерген сай огыл уверым 
пуымылан кӧра пайдаланышылан экшыкым конды-
мылан оксам тӱлымаш шотышто йодмыжо ужалыше 
(сатум лукшо, уполномоченный тӧнеж але уполно-
моченный амалкалче, импортер) дене 10 кече жа-
пыште шукталтшаш.

ПАШАМ ШУКТЫМО ЖАП (УСЛУГЫМ ПУЫМАШ)

Пайдаланыше ден услуго сферыште пашам шук-
тышо кокласе кылым Законын 3-шо главаже регу-
лироватла. Нуно сатум налмаш дене икгайрак улыт, 
но пашам ыштыме договор  (услугым пуымаш) дене 
ойыртемалтыт. 

Пашам шуктымо нерген договорышто (услугым 
пуымаш) пашам шуктымо жап (услугым пуымаш) па-
лемдалтын кертеш. 

Пашасе (услуго) экшыкым исполнитель пайдала-
ныше дене палемдыме кӱчык жапыште шуктышаш. 

Законын 28-ше статьяжын 1-ше пунктшо да 29-
ше статьяжын 1-ше ден 4-ше пунктлаже дене кел-
шышын, пашам ыштымылан (услугым пуымаш) акым 
волтымаш, пайдаланышын пашам ыштыме экшыкым 
шке тӧрлымыжлан але вес еҥлан тӧрлыктымыжлан 
оксам пуымаш, оксам пӧртылтымаш (пашам ышты-
мылан мыняр тӱлен), договорым шуктыдымылан 
кӧра пайдаланышылан экшыкым кондымылан ок-
сам тӱлымаш шотышто йодмыжо 10 кече жапыште 
шукталтшаш.
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Претензийым ончымаште да шуктымаште, 
сатум вашталтымаште, пӧртылтымаште да пай-
даланыше дене кылдалтше моло йодышлаште 
фиксироватлыме срок-влак улыт. Ужалыше 
вашмут дене жапым шуйкала гын, ужалышы-
лан 1992 ий 7 февральысе 2300-1-ше номеран 
«Пайдаланышын праважым аралыме нерген» 
Россий Федераций Законым ончыктен кертыда 
(умбакыже – Закон), тушто кугыжаныш кӱкшы-
тыштӧ чыла палемдыме. 

САТУН СЛУЖБО ЖАПШЕ, ГАРАНТИЙ ЖАП

Кажне пайдаланышым, мутат уке, сатун гаран-
тий жапше тургыжландара. Сатун пашам ышты-
мыже шотышто ужалыше мыняр жап мутым куча? 
Тиде положенийым, тыгай ужалышын (лукшын) 
обязанностьшым, службын конкретный жапшым 
5-ше Закон палемда. 

Кучылташ лийме жап эртымеке, ужалышын по-
сна сату-влакын службо срокыштым, нунын потен-
циальный лӱдыкшымылыкыштым палемдаш пра-
важе уло. Тыгодым кочкыш сату, парфюмерий да 
косметике арвер, медикамент, бытовой химий сату 
да моло сатулан тудым лукшо кучылташ лийме жа-
пым (жап, кудын эртымеке сату кучылташ келшы-
дыме лиеш) палемдышаш. 

Законын 18-ше статьяжын 6-шо пунктшын 
кокымшо абзацше дене келшышын, ешартыш обя-
зательствын действий жапыштыже сатушто экшык 
лекмылан сатум лукшо (ужалыше) мутым куча, 
ешартыш обязательствын действий жапше лекме-
ке – Законын 19-ше статьяжын 5-ше пунктшо дене 
келшышын. 

Законын 19-ше статьяже дене келшышын, сатум 
кучылташ лийме жап, тыгак службо жап пайдала-
нышылан сатум кучыктымо деч вара шотлалташ 
тӱҥалеш, договор почеш весе палемдалтын огыл 
гын. Сатум кучыктымо кечым установитлаш ок лий 
гын, сатум лукмо кече гыч шотлаш тӱҥалыт. 

Сатум кучылташ лийме жапым сатум ыштыме 
кече гыч але могай кече марте кучылташ лийме 
жап дене палемдат. 

Сатум кучылташ лийме жапын кужытшо сатун 
лӱдыкшымылыкшӧ шотышто обязательный йод-
машлан келшен толшаш. 

КАЧЕСТВЕННЫЙ ОГЫЛ САТУ ШОТЫШТО 
ПРЕТЕНЗИЙЫМ ПУЫМО ЖАП

Законын 19-ше статьяжым почына да тӱткын 
лудына: арвер пудырген але локтылалтын гын, кузе 
да кунам ужалыше дек йодмаш дене лектын кер-
тына. 

Гарантий срок але кучылташ лийме жапыште 
сатушто экшыкым шекланен гын,  пайдаланыше эн 
ончыч ужалыше дек йодмаш дене лектын кертеш. 

Шарныза! 
Сатулан гарантий срокым  але кучыл-

таш лийме жапым шындыме огыл гын, 
пайдаланыше палемдыме йодмаш дене 
лектын кертеш, но экшыкым, налмекше, 
2 ий жапыште, пайдаланышылан кучы-
ктымеке, шекланен шуктен гын (кужурак 
жапым закон але договор почеш палем-
дыме огыл гын).  

ПРЕТЕНЗИЙЫМ ШУКТЫМО ЖАП
Сатум ачалымаш
Законын 20-шо статьяже.
Налше ден ужалышын келшымышт дене са-

тун экшыкшым тӧрлымӧ жап шотышто кагазыште 
возалтын огыл гын, сатум лукшо (ужалыше, упол-
номоченный тӧнеж, уполномоченный амалкалче, 
импортер) экшык-влакым жапым шуйкалыде тӧр-
лышаш, вес семынже, кӱчык жапыште. Налше ден 
ужалышын келшымышт дене сатун экшыкшым 
тӧрлымӧ жап 45 кече деч шукырак лийшаш огыл.

Кужу жап кучылтмо сату шотышто пайда-
ланыше йодмаш дене толеш гын, сатум лукшо, 
ужалыше, але уполномоченный тӧнеж, але упол-
номоченный амалкалче  ачалыме жаплан ужа-
лышылан тыгаяк пашам шуктышо сатум кум кече 
жапыште пуышаш. Тыгодым намиен пуымылан 
ужалыше шке оксам тӱлышаш.

ТИДЕ ОҤАЙ
Сатун экшыкшым тӧрлымӧ годым ужа-

лышын да пайдаланышын кутырен келшыме жа-
пыште экшыкым огыт тӧрлӧ манын пале лиеш 
гын, ужалыше ден пайдаланыше экшыкым тӧр-
лымӧ шотышто у жапым палемден кертыт! 
НО! Кӱлеш шапаш ужаш (деталь, материал), 
оборудываний уке улыт але вес тыгай амал лек-
теш гын, у срок нерген кутырен келшаш амалым 
огыт ыште. Эн ончыч кутырен келшыме жапым 
пудыртымылан ужалыше мутым куча. 

Сатум вашталтымаш
Законын 21-ше статьяже.
Пайдаланыше сатушто экшыкым ужын да 

вашталташ йодын гын, ужалыше (сатум лукшо, 
уполномоченный тӧнеж але уполномоченный 
амалкалче, импортер) кум ече жапыште тӧрлышаш. 
Ужалыше (сатум лукшо, уполномоченный тӧнеж 
але  уполномоченный амалкалче, импортер) тыга-
як сатун качествыжым терга гын, пайдаланышын 
йодмаш дене лекмекыже, 20 кече жапыште. 

Пайдаланышын йодмыжо жапыште ужалышын 
(сатум лукшо, уполномоченный тӧнеж але  уполно-
моченный амалкалче, импортер) вашталташ кел-
шыше сатужо уке гын, йодмо деч вара ик тылзе 
жапыште йодмым шуктышаш.


